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Prot. n. 228838 Modena, 06/11/2019

Rep. 337/2019

Spett.le More Service S.r.l.
Via Allegri, n. 13 - Reggio Emilia
moresetvice(@open.legalmail.it

OGGETTO: INTEGRAZIONE AL CONTRATTO PER L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI A
SUPPORTO DELL’UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MODENA E REGGIO EMILIA
(CODICE PRATICA: C24419)

PREMESSO CHE:

1. in data 05.02.2018 ¢ stato stipulato il contratto Prot. n. 22175 - Rep. 32/2018 per Iaffidamento di
servizi da svolgere da parte di More Setvice s.r.l. a favore dell’Ateneo per il biennio 2018/2019, con
un corrispettivo annuo a corpo pari ad € 655.000,00, IVA esclusa;

2. P'Universita ha presentato domanda di iscrizione (prot. n. 0008014 del 26.01.2018) per I'inserimento
nell’elenco istituito presso PANAC delle amministrazioni aggiudicatrici e degli enti aggiudicatori che
operano mediante affidamenti diretti nei confronti di proprie societa i house, a seguito della quale
More Service S.r.l. ¢ stata iscritta nel predetto elenco in data 10.12.2018;

3. il Direttore di EDUNOVA, con nota prot. n. 419 del 21.10.2019, ha comunicato gli ultetiori e diversi
servizi in corso di realizzazione, non compresi nelle attivita previste dal contratto, ma propedeutici allo
svolgimento delle attivita gia programmate e comunque necessari per far fronte a sopravvenute ed
improrogabili esigenze dell’Ateneo;

4. che le predette attivita, oltre che necessarie ed improrogabili, comportano per I’Ateneo un rilevante
vantaggio soddisfacendo esigenze di primaria importanza e che la mancata remunerazione delle stesse
configurerebbe un’ipotest di arrichimento ingiustificato;

5. con decreto direttoriale rep. n. 1117/2019 prot. n. 224895 del 29.10.2019 ¢ stata disposta
integrazione del contratto Prot. n. 22175 del 05.02.2018 - Rep. 32/2018 per l'affidamento di servizi
da svolgere da parte di More Setvice s.t.l. a favore dell’Ateneo per il biennio 2018/2019 a seguito delle
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ulteriori attivita svolte da More Service s.t.l. nel cotso dell’anno 2019

TRA

il Dott. Stefano Ronchetti, nato a Modena, il 21.03.1961 e residente in Modena, Via G. Segantini n. 9, C.F.
RNCSFNG61C21F257V, in nome e per conto dell’'Universita di Modena e Reggio Emilia, parte contraente

di seguito definita Ateneo, C.F:/P.Iva 00427620364

il Dott. Giuseppe Campadelli, nato a Castelfranco Emilia (MO) in qualita di Amministratore Unico della
societa More Service s.r.l., come deliberato dall’Assemblea Ordinaria di More Service s.t.l. nella seduta del

4.5.2015, con sede in Reggio Emilia, Via Allegri n. 13, C.F e P.I. 02385710351, parte contraente di seguito

definita Operatore economico

SI CONVIENE E STIPULA QUANTO SEGUE

Art. 1 - Oggetto

Le attivita di seguito elencate sono svolte dal’Operatore Economico nel corso dell’anno 2019:

1. Attivazione nuovo Corso di laurea in Digitai Education in modalita prevalentemente a distanza:
nell'a.a. 2019/2020 ¢ stato attivato il Corso di laurea in Digitai Education in modalita prevalentemente
a distanza. E' stato necessatio predisporre tutti i contenuti didattici multimediali e provvedere alla
formazione dei docenti titolari di insegnamento per una attivita on-line pari al 70% del corso. Le
attivita di produzione si sono concentrate principalmente dal mese di maggio 2019 a tutt'oggi. Inoltre il
corso, erogato in tre lingue - italiano, inglese e spagnolo - ha richiesto I'implementazione ¢ lo studio di
appositi software, tutt'ora in fase di sperimentazione, e la pianificazione del flusso di lavoro relativo alla
trascrizione, traduzione e inserimento sottotitoli;

2. Supporto Provider ECM — Adeguamenti normativi:
I’Atenco, tramite il Centro Interateneco Edunova, ¢ provider ECM dal 2018 per I'erogazione di percorsi

formativi in ambito medico-sanitario con il conseguente rilascio di crediti ECM. Nel corso del 2019,
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oltre all'erogazione del corso in modalita MOOC 'Metodologia della ricerca clinica nelle aziende
sanitarie' sono stati accreditati e supportati diversi eventi residenziali di docenti dell'Atenco tutt'ora in
corso, nonché la predisposizione per l'accreditamento di nr. 2 Corsi di Perfezionamento - Medical
Humanities e La tutorship in medicina, nr. 1 Master in Promozione della Salute e del Benessere;
quest'ultimo in fase iniziale;

3. Supporto per la progettazione, realizzazione e gestione di percorsi formativi formali (Master e Corsi di
Perfezionamento) in modalita MOOC:s - Integrazione ESSE3:
in seguito alla attivazione di Master e Corsi di Perfezionamento in modalita MOOC:s ¢ stato necessario
implementare, in collaborazione con lo staff di CINECA e del SIA di Unimore, il sistema ESSE3 e
studiare modalita operative, organizzative e gestionali per consentire la validazione di percorso
MOOC s in percorsi formativi formali e accreditati. Le attivita, in parte testate nella prima parte del
2019, sono ancora in fase di sperimentazione. L'avvio del Master in Medical Humanities (e dei 4 corsi
di perfezionamento annessi), completamente in modalita Mooc, permettera di completare la
sperimentazione che presumibilmente potrebbe terminare nel corso del 2020.

4. Formazione personale T/A di Unimore:
nell'anno 2019, in seguito alla messa a regimento della piattaforma formazioneonline.unimore.it
(MOODLE) per l'erogazione di contenuti formativi registrati e la visione differita da parte del
personale T/A di Unimore, ¢ stata realizzata l'interfaccia dei portali Sicurmore con il gestionale interno
al fine di aggiornare il gestionale di Unimore della formazione del personale T/A con i relativi
certificati e data di conseguimento attestati (ai sensi della normativa per organizzare 1 corsi di
aggiornamento).
Sono state inoltre realizzate, in collaborazione con 1'Ufficio Prevenzione e Sicurezza e la Commissione
Benessere organizzativo, le prime 2 ore di corso di aggiornamento on-line che sara erogato al personale
a partire dell'anno 2020;

5. Supporto per 'implementazione sperimentale servizio di rilevazione automatica presenze in aula per i
corsi di laurea con frequenza obbligatoria:
in seguito alle sperimentazioni avvenute negli anni 2017 e 2018, ¢ stata avviata la sperimentazione della
rilevazione delle presenze in aula per 3 Corsi di Laurea - CTF, Farmacia (Modena) e Infermieristica

(Reggio Emilia), dal I semestre a.a. 2019/2020. La sperimentazione in atto in questi giorni, oltre a
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richiedere un forte coordinamento tra i Presidenti di Cdl e Coordinatori didattici, il SIA e il SIRS, vede
un coinvolgimento molto forte dei docenti, che sono stati formati sull'utilizzo del sistema gestionale
per la rilevazione e sono giornalmente supportati per le varie problematiche;

6. Supporto all’organizzazione e gestione di eventi internazionali:
nel corso del 2019 sono stati realizzati e seguiti diversi eventi nazionali e internazionali. Di rilievo
l'evento SIC2019 (24-26 ottobre 2019). Sono stati avviati i processi organizzativi per nr. 3 eventi che si
terranno nell'anno 2020 - CESE 2020 prof. Nicola Maria Barbieri, EMEM2020 prof. Minerva, ICAST
2020 prof. Dragoni. Le attivita poste in essere, oltre alla gestione degli impianti multimediali e delle
aule, sono: realizzazione dei siti web, implementazione del gestionale per la gestione del programma
scientifico degli eventi, gestione dei partecipanti e tutto il supporto di segreteria organizzativa,

7. Terza Missione - Diffusione della cultura e dell'arte. Collaborazione con Teatri della Regione Emilia-
Romagna e Assessorato alla Cultura della Regione Emilia-Romagna:
nel corso del 2019 il Teatro Comunale Pavarotti, in collaborazione con il Centro Edunova, ha
realizzato il secondo corso di alta formazione sulla comunicazione in video con lo scopo di formare
operatori della comunicazione nell'ambito dello spettacolo dal vivo ed in particolare dei teatri d'opera,
fornendo loro gli strumenti professionali per utilizzare il video quale mezzo di comunicazione,
promozione e diffusione dell'attivita del teatro. Obiettivo del corso ¢ stata una ricaduta in termini
occupazionali sui servizi di comunicazione presenti nelle molte istituzioni legate allo spettacolo dal vivo
presenti nell'intera Regione, quali gli uffici stampa di Conservatori di Musica, Teatri, Scuole di Danza,
Associazioni Musicali, complessi orchestrali e di musica da camera, tale per cui ¢ stato riproposto per
I'anno 2019 su tutti i teatri della Regione Emilia Romagna. Nell'ambito di questo progetto tutte le
professionalita della MORE Service sono state coinvolte al fine di offrire formazione pratica e
operativa, organizzativa e di coordinamento tecnico. Nei mesi scorsi ¢ stato approvato il progetto
triennale Regionale OPERA Streaming - https://operastreaming.com/, finanziato dalla Regione
Emilia Romagna, con la predisposizione di un cartellone di opere in diretta streaming dei 7 teatri
regionali. Il progetto ha avuto avvio il 13 ottobre 2019 e, per il cartello 2019/2020, terminera 1'8
maggio 2020;

8. Accessibilita contenuti didattici multimediali (Adozione software Ally per accessibilita portali LMS -

Moodle e AMANOTE):
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nel corso del 2019 ¢ stata effettuata la sperimentazione del software Ally, integrato con le piattaforme
Moodle di Unimore; il software € stato installato nel mese di settembre 2019 ed ¢ attualmente in uso al
fine di garantire I'accessibilita e favorire un ambiente di apprendimento piu inclusivo per gli studenti, in
termini di usabilita, accessibilita e approccio formativo. La sperimentazione vede il forte
coinvolgimento dell'Ufficio Disabilita di Unimore.
E' stato anche installato, in seguito a sperimentazione, il nuovo plugin AMANOTE su tutte le
piattaforme Moodle dei Dipartimenti di Unimore - dolly. Si tratta di uno strumento aggiuntivo, senza
obbligo di utilizzo da parte dei docenti, che consente agli studenti di prendere appunti direttamente a
sistema, sulle slide caricate dal docente. Questo sistema potrebbe rappresentare una buona opportunita
per 1 docenti, affinche gli studenti prendano appunti in modo piu ordinato e puntale, e per gli studenti,
per poter organizzare meglio il proprio metodo di studio e rielaborazione degli appunti stessi.

Art. 2 — Corrispettivo

Per 1 servizi di cui all’art. 1 ’Ateneo corrispondera un corrispettivo a corpo, pari ad € 213.300,00.

11 corrispettivo si intende IVA esclusa.

11 corrispettivo verra erogato a seguito di attestazione di regolare esecuzione della prestazione oggetto del

presente contratto.

Art. 3 — Modalita di fatturazione e pagamento. Interessi di mora

L’Operatore Economico provvedera ad emettere fattura, redatta nel rispetto della vigente normativa, che

dovra recare in evidenza la causale del pagamento, il numero e la data di repertorio del presente contratto.

Il pagamento verra effettuato ad opera dell’Ateneo entro 45 giorni dalla data di ricevimento della fattura

stessa. In caso di ritardo si applicheranno gli interessi legali di mora.

Il pagamento sara effettuato sul ¢/c bancario n. IBAN I'T79T0200812834000100716142 presso la Banca

Unicredit sede di Reggio Emilia.

I soggetti autorizzati ad operare sul conto corrente suddetto sono i Sigg. Cinzia Tedeschi e Giuseppe

Campadelli.

Al sensi dell’art. 3, co. 8 della L. 136/2010 “Codice antimafia”, ’Operatore economico si assume 1'obbligo

della tracciabilita dei flussi finanziari pena la risoluzione del presente contratto.

Art. 4 — Norma di rinvio

Restano fermi tutti gli altri patti e condizioni di cui al contratto Rep. n. 32/2018 - Prot. n. 22175 del
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art. 5 - Perfezionamento del contratto mediante posta elettronica certificata e sottoscrizione
digitale

Al sensi del 1° comma dell’art. 1326 c.c. e dell’art. 1335 c.c. il presente contratto ¢ concluso nel momento
in cui ’Ateneo ha conoscenza dell’accettazione da parte del’Operatore economico.

Per conoscenza dell’accettazione deve intendersi I’e-mail di avvenuta consegna ed accettazione da parte del
sistema di posta elettronica certificata.

Art. 6 — Spese di contratto

Il presente atto, redatto in forma di lettera contratto, sara perfezionato mediante invio a mezzo posta
certificata ed ¢ soggetto ad imposta di bollo in caso d'uso (art. 24, Tariffa, Allegato A, Parte seconda —
DPR 26 ottobre 1972, n. 642 e successive modificazioni) ed ¢ assoggettato a registrazione in caso d'uso ai

sensi dell'art. 1 della Tariffa — parte seconda allegata al D.P.R. 26 aprile 1986, n. 131 e s.m.i.

I1 presente atto, soggetto a registrazione solo in caso d’uso, consta di numero sei pagine.

11 Direttore Generale I’Operatore economico

f.to Dott. Stefano Ronchetti f.to Dott. Giuseppe Campadelli



